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Программа  курса «Социальное предпринимательство» Норильск- 2017-2018 гг.
Первая сессия курса «Социальное предпринимательство»
24-27 ноября 2017 г. 
Часто возникают вопросы: что такое социальное предпринимательство? Чем оно отличается от традиционного бизнеса? Какие требования бизнес предъявляет своему владельцу? Что такое бизнес-идея? И как без особых вложений понять стоит ли разрабатывать ту или иную бизнес-идею? Ответы на эти вопросы мы дадим в ходе первой сессии.
Ожидаемые результаты:
· сформулировать определение социального предпринимательства и понимание его основных элементов;

· разобрать основные элементы бизнес-идеи;

· определить основные цели бизнеса;

· отработать карту процессов;

· составить горизонтальную и вертикальную линейки продуктов;

· понять особенности ценообразования.

Продолжительность: 40 академических часов
Программа:
Феномен социального предпринимательства
· определение социального предпринимательства: основные признаки

· примеры проектов по социальному предпринимательству

· мифы о предпринимательской деятельности

· социальная значимость проекта

· основное правовое поле проекта

Бизнес-идея: основные элементы успешной бизнес-модели
· портрет ключевого клиента и категории клиентов

· ключевой продукт, модификации продукта с учётом потребности клиента

· каналы сбыта: каналы продвижения и каналы продаж

· “окно возможностей” в каналах продвижения

Цели создания социальнопредпринимательского проекта
· виды целей: собственника, деятельности развития

· система сбалансированных показателей

· показатели социальной ориентированности бизнеса

Модель бизнеса по системе сбалансированных показателей (МБССП)
· финансовые показатели проекта

· показатели по клиентам и сотрудникам

· карта процессов и карта показателей по процессам

· организационно-деятельностная игра “Строим самолёты”

· основные принципы создания цифровой модели бизнеса

Линейка продуктов или построение ассортиментной матрицы
· горизонтальная и вертикальная продуктовые линейки, основные принципы построения

· типы клиентов по способу траты денег

· система стимулирования и бонусирования клиентов

Маркетинговые исследования
· основные способы маркетингового исследования рынка и ключевых показателей проекта

· построение плана маркетинговых исследований

Обучение  направлено на овладение и развитие навыков  создания и управления бизнес-проектом через интерактивный формат, командную и индивидуальную работу, мини-сессии моделирования реальных ситуаций.
Вторая  сессия курса «Социальное предпринимательство»

13-16 января 2018 г.
Когда мы проектируем социальноориентированный бизнес или занимаемся его развитием, возникает большое количество вопросов, связанных не только с внешней средой, но и внутренней. Мы посмотрим: как подбирать команду проекта. Ответим на вопрос: как сделать пространство вашего проекта продающим. Разберём: как создавать эффективную систему мотивации для сотрудников и многое другое.
Ожидаемые результаты:
· разобрать основные элементы конкурентноспособности;

· настроить внутреннюю рекламу в проекте;

· построить карту потока создания ценности;

· разобрать матрицы организационных проекций по основным этапам взаимодействия с клиентами;

· построить карту персонала: идеальную и начальную;

· доработать карту процессов с учётом карты персонала;

· построить систему мотивации для сотрудников.

Продолжительность: 40 академических часов
Программа:
Формула рыночного успеха
· формула успеха по Ицхаку Адизесу

· основные элементы конкурентоспособности

· расстановка приоритетов в деятельности проекта и развитии

Внутренняя реклама продуктовых линеек проекта
· основные этапы потребления продукта и точки контакта

· способы размещения информации о продуктах в точках контакта

· комплексное предложение и акции

Карта потока создания ценности
· основные этапы взаимодействия с клиентом в проекте

· проработка ключевой ценности и способов “попадания” ее на каждом из этапов

· матрицы организационных проекций

Построение карт персонала
· основные принципы построения идеальной идеальной карты персонала

· требования к должности: профиль компетенций, стратегии поведения, квадраты готовности

· технология превращения идеальной карты персонала в начальную

· технология подбора персонала и стадии развития команды

Построение системы мотивации персонала
· требования к системе мотивации по каждой из должностей

· построение системы расчёта заработной платы сотрудника с опорой на его KPI

· система лояльности и вовлечения персонала

· технология геймификации систем мотивации

Обучение  направлено на овладение и развитие навыков  создания и управления бизнес-проектом через интерактивный формат, командную и индивидуальную работу, мини-сессии моделирования реальных ситуаций.
Третья сессия курса «Социальное предпринимательство»

08-11 февраля 2018 г.
Чем чётче становятся границы социальнопредпринимательского  проекта, тем больше возникает вопросов, связанных с управлением проектом. Как построить план реализации проекта? Какие риски заложены в модель проекта и как снизить их влияние? Что сделать для того, чтобы инвестор поддержал этот проект? Ответы на эти вопросы - это темы третей сессии по созданию социальноориентированных бизнес-проектов.
Ожидаемые результаты:
· построить SWOT-анализ проекта, выделить риски и снизить их влияние на проект;

· разобрать инструменты управления продажами и уровнем сервиса;

· освоить инструменты планирования деятельности в проекте и составить план реализации проекта;

· проработать предложение для инвестора;

· определить структуру инвестиций и схему выплат;

· выделить основные этапы развития социальнопредпринимательского проекта;

· получить представление о форме бизнес-плана.

Продолжительность: 40 академических часов
Программа:
Проведение SWOT-анализа социальнопредпринимательского проекта
· внешняя и внутренняя среды проекта

· технология определения сильных и слабых сторон проекта

· выявление возможностей и угроз в проекте с опорой на сильные и слабые стороны

· декомпозиция возможностей и угроз до уровня действий

Инструменты управления продажами и уровнем сервиса
· определение продаж и основные этапы взаимодействия с клиентом

· фильтры восприятия клиента и способы их прохождения

· воронка продаж и использование CRM-систем

· коммуникативные стандарты

· конкурентные преимущества продукта

· визуализация результатов продажи и системы геймификации

· и многое другое

Майндменеджмент
· основные инструменты управления временем

· технология создания “ежежизненника”

· основные инструменты планирования деятельности в разных временных горизонтах

· основные этапы развития проекта

· технология создания плана реализации социальнопредпринимательского проекта

Составление предложения для инвестора
· виды инвестиционных предложений и их преимущества

· простой займ

· выкуп доли с выплатой “тела”

· выкуп доли без выплаты “тела”

· определение максимально интересного предложения для инвестора

· структура инвестиций и схема выплат

Основная форма детального бизнес-плана
· основные элементы бизнес плана и их взаимосвязь друг с другом

· стандарты оформления

Обучение  направлено на овладение и развитие навыков  создания и управления бизнес-проектом через интерактивный формат, командную и индивидуальную работу, мини-сессии моделирования реальных ситуаций.
Четвертая сессия курса «Социальное предпринимательство»

09-12 марта 2018 г.
Как мы знаем, описание своего социальнопредпринимательского проекта - это половина дела. Ещё одна половина - это технология запуска проекта. Ее мы и будем разбирать на четвёртой сессии. Как найти инвестиции и провести переговоры с инвестором? Как составить и подписать правильный договор с бизнес-партнёром? Какие есть “подводные камни” на инвестиционной сессии и как грамотно их обойти? И многое другое.
Ожидаемые результаты:
· разобраться с основными способами привлечения инвестиций в проект;

· понять структуру инвестиционной сессии и модель выступления;

· составить презентационные материалы;

· научиться проводить презентации, направленные на привлечение инвестиций в социальнопредпринимательский проект;

· освоить навыки проведения переговоров с потенциальным инвестором;

· понять технологию составления пакета документов при подписании инвестиционного соглашения.

Продолжительность: 40 академических часов
Программа:
Способы привлечения инвестиций в социальнопредпринимательский проект и виды инвестиций
· основные виды инвестиций и технология определения инвестиционного запроса

· способы привлечения инвестиций: основные характеристики и технология выбора способа

· технологии взаимодействия с потенциальным инвестором

Модель выступления на инвестиционной сессии
· структура выступления

· основные навыки публичного выступления

· виды аудитории и особенности подачи информации

· управление вниманием аудитории 

· работа с возражениями из зала

· инструменты фиксации отношения аудитории к выступлению

Подготовка презентационных материалов
· окончательное оформление бизнес-плана

· составление карточки проекта

· подготовка презентации к выступлению на инвестиционной сессии

Проведение переговоров с потенциальным инвестором и партнёром
· основная структура ведения переговоров

· технология подготовки к переговорам

· умение отличать позицию от интересов

· технология сбора информации с потенциального инвестора

· технология торга в предложении инвестору

· фиксация договорённостей 

Обучение  направлено на овладение и развитие навыков  создания и управления бизнес-проектом через интерактивный формат, командную и индивидуальную работу, мини-сессии моделирования реальных ситуаций.
Установочная сессия 12 февраля 2018 г.
Инвестиционная сессия 30 марта 2018 г.
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